	[image: image1.jpg]



	BAŞVURU FORMU EK-C(ISO 27001/ISO 27701/ISO20000-1)




	Kuruluşun Adı : 
	Müşteri No: 

	Adres 


	

	Kapsam


	


	Faaliyet Gösterilen Sektör/Sektörler:


	Sağlık/Eczane
	Eğitim
	Uzay ve Nükleer Yakıt
	Telekominikasyon
	Finansal hizmetler
	Hâyır kurumları ve kâr amacı gütmeyen kuruluşlar

	
	
	
	
	
	

	Enerji/Temin 
	Bilişim 
	Hizmetler
	İthalat –İharacat-Taşıma –Depolama 
	Kamu 
	Diğer 

	
	
	
	
	
	

	Üretim  ( FORMCHECKBOX 
 Gıda, Kağıt ve Diğer İmalatlar  FORMCHECKBOX 
 Mekanik  FORMCHECKBOX 
 Maden, İnşaat  FORMCHECKBOX 
Kimyasallar  FORMCHECKBOX 
 Geri Dönüşüm)



	UYGULANABİLİRLİK BİLDİRGESİ (Statement of Applicability (SoA) 

	BGYS/KVYS gerekliliği olan “Uygulanabilirlik Bildirgesi” mevcut mu?


	 FORMCHECKBOX 
Evet
	Hayır
	Varsa, Versiyon numarası ve tarihi


	

	Varsa, Ek A kontrollerinden hariç tutulan maddeler.  Lütfen yazınız. 



	Merkez ve Şube Çalışan Sayısı
Head office and branches employee number

(Lütfen Her bir Şube için Çalışan Sayısını Yazınız)
Please write employee number for each branch 
	Merkez : 

Head office 
	VARDİYA SAYISI-(shift number) 

	
	Şube 1: 
	Tek vardiya  FORMCHECKBOX 

Single shift 

	
	Şube 2
	Çift vardiya  FORMCHECKBOX 

Double shift 

	
	Şube 3
	Üç Vardiya  FORMCHECKBOX 

Three shift

	
	(*Daha fazla şube var  ise lütfen ekleyiniz) 

*please add if there are more branches 
	Mevsimsel Vardiya  FORMCHECKBOX 

Seasonal shift

	Taşeron Çalışan Sayısı

Number of Subcontractors Employees
	Vardiyalı Çalışan Sayısı

Number of Employees Working by Shift
	Efektif Çalışan Sayısı

Effective Number of Employees

	
	
	

	Aynı İşi Yapan Çalışan Sayısı

Number Of Personnel Carry Out Nearly Identical Activites
	
	Proses Adı
	Çalışan Sayısı
	Efektif çalışan Sayısı

	
	Merkez :


	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Şube 1:

 FORMCHECKBOX 
Kalıcı Saha                           FORMCHECKBOX 
Geçici Saha
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Şube 2:

 FORMCHECKBOX 
Kalıcı Saha                           FORMCHECKBOX 
Geçici Saha
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Şube 3:

 FORMCHECKBOX 
Kalıcı Saha                           FORMCHECKBOX 
Geçici Saha
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	*Lütfen her birimdeki aynı işi yapan çalışan sayısını yazınız. 
*Please write employee number carry out nearly identical activities for all processes 

	VARDİYALARDAKİ ANA PROSESLER : 
Main processes at shifts

	VARDİYA  1 : 

	
	VARDİYA 2 : 



	
	VARDİYA 3 :

	
	(*Daha fazla  vardiya var  ise lütfen ekleyiniz) (*Please add if there are more shifts) 


	AŞAĞIDAKİ SORULAR BAĞLI TESİSİ OLAN KURULUŞLAR TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR 
	EVET
	HAYIR

	1. Tüm yerleşkeler, merkezi olarak yönetilmekte midir?
	
	

	2. Tüm yerleşkeler, BGYS/KVYS/KVYS iç tetkik programına dâhil edilmiş midir?
	
	

	3. Tüm yerleşkeler, BGYS/KVYS/KVYS’yi yönetimin gözden geçirmesi programına dâhil edilmiş midir?
	
	

	4. Merkez tarafından belirlemiş olan hassas veya kritik bilgilere erişim durumu tesisler arasında farklı mıdır?
	
	

	5. Yerleşkeler arasında büyüklük, iş amaçları, çalışma şekilleri, yürütülen faaliyetler, yasal şartlar, tasarım, operasyon kontrolleri vb. açısından  farklılıklar var mıdır?
	
	

	6. Yerleşkeler arasında coğrafi ve kültürel açılardan farklar var mıdır?
	
	

	7. Yerleşkeler arasında risk durumları açısından fark var mıdır?
	
	

	8. Yerleşkeler arasında bilgi güvenliği olayları açısından fark var mıdır?
	
	

	Şube Sıra No
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	İç Tetkik Sonuçlarında Tespit Edilen Uygunsuzluk Sayısı
1: Uygunsuzluk tespit edilmedi, 2: 1-4 arası uygunsuzluk tespit edildi, 3: 5 ve üzeri uygunsuzluk tespit edildi.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yönetim Gözden Geçirme Sonucu Alınan Uygulama Gerektiren Faaliyet Sayısı
1: Herhangi bir faaliyete ihtiyaç duyulmadı, 2: 1-4 arası faaliyet ihtiyacı, 3: 5 ve üzeri faaliyet ihtiyacı
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Şubelerin Kullanım Alanı Boyutları
(her şubenizin faaliyet gösterdiği alan büyüklüklerine göre kategorize ediniz)
1: Küçük, 2: Orta, 3: Büyük
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İş Yeri Dışında Çalışan Personel Sayısı
(home ofis, müşteri sahasında faaliyet gösteren çalışanlar, satış elemanları gibi)
1: İş yeri dışında çalışan yok, 2: Var sayıca düşük, 3: Var sayıca yüksek
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Şubenin, Firmanın Belirlemiş olduğu hassas veya kritik bilgilere Erişim Oranı
1: Maksimum %10, 2: %11-%50, 3: %51 üzeri
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Bağlı olduğunuz Ulusal / Ulusarası Yasal Mevzuatları belirtiniz. (Örnek: 5651 Sayılı Kanun, Elektronik Haberleşme Yönetmeliği, Gümrük İşlemlerinin Kolaylaştırılması Yönetmeliği, vb.)




	Bağlı Olduğu Düzenleyici Şartlar



	 FORMCHECKBOX 
  Fikri Mülkiyet
	 FORMCHECKBOX 
  Telekomünikasyon dinleme ve verinin izlenmesi

	 FORMCHECKBOX 
 Kurumsal kayıtların İçerikleri, korunması ve saklanması
	 FORMCHECKBOX 
  Bilgisayarı kötüye kullanma

	 FORMCHECKBOX 
  Veri koruma ve mahremiyet
	 FORMCHECKBOX 
  Elektronik delil toplama

	 FORMCHECKBOX 
  Kriptografik kontrollerin düzenlenmesi
	 FORMCHECKBOX 
  Sızma testi

	 FORMCHECKBOX 
 Elektronik ve sayısal imzalar
	 FORMCHECKBOX 
  Uluslararası ve ulusal sektöre özgü şartlar

	 İşyeri izlemesi
	  Diğer


	Firmanın Teknolojik Alanları
(LÜTFEN İLGİLİ TEKNOLOJİK ALANLARINIZI İŞARETLEYİNİZ) 

	 FORMCHECKBOX 
    Sunucu ve Masaüstü İşletim Sistemleri
	TA 1 
	 FORMCHECKBOX 
 Hizmet aşamalarında alınan bilgi güvenliği tedbirleri (Müşteri bilgileri vs
	TA-3

	 FORMCHECKBOX 
  Ağ ve Ağ Sistemleri
	
	 FORMCHECKBOX 
 Server, Yedekleme, Şebeke Güvenliği Yönetimi ve Bilgi Aktarımı da dahil olmak üzere İletişim Güvenliği, Erişim Kontrolü, Operasyon Güvenliği, Bilgi Güvenliği Organizasyonu
	

	   Teknik Açıklık Analizi (Özellikle dışarıya açık olan hizmetler)
	
	 FORMCHECKBOX 
 Tedarikçi İlişkileri, 
	

	 Uygulama Platformları
	
	 FORMCHECKBOX 
 Bilgi Yedekleme
	

	 FORMCHECKBOX 
 Veri Tabanı Sistemleri( Müşteri Dataları, Üretim Dataları, Satış Dataları vb.)
	
	 FORMCHECKBOX 
 Haberleşme Güvenliği 
	

	 FORMCHECKBOX 
  Fiziki Güvenlik Tedbirleri
	
	 FORMCHECKBOX 
 Yazılım kodlama Teknikleri
	TA-4

	 FORMCHECKBOX 
   Mesajlaşma Güvenliği
	
	 Kriptoloji,
	

	 FORMCHECKBOX 
 Kriptografik kontrollerin düzenlenmesi
	
	 FORMCHECKBOX 
 e-Ticaret (3D secure, Elektronik ve Sayısal İmza) 
	

	   Elektronik ticaret
	
	 FORMCHECKBOX 
 Bilgi Yedekleme 
	

	   Otomasyon Sistemi
	TA 2 
	 Uyum 
	

	 FORMCHECKBOX 
 Üretim aşamalarında alınan bilgi güvenliği tedbirleri (Çizimler vs.)
	
	 Kriptografik Kontroller 
	

	 FORMCHECKBOX 
   Hizmet aşamalarında alınan bilgi güvenliği tedbirleri (Müşteri bilgileri vs.
	
	 E-Fatura 
	

	 FORMCHECKBOX 
   Yazılım kodlama Teknikleri
	
	 E-Arşiv 
	

	 FORMCHECKBOX 
 Yazılım Güvenliği: (Bilgisayarın kötüye kullanımı, Sızma (penetrasyon) testi 
	
	  E-Defter
	

	 FORMCHECKBOX 
 Kötücül Yazılımlardan Korunma,  
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Fiziksel ve Çevresel Güvenlik 
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Altyapı, Fiziksel Çevre, Donanım, Teknik Servis ve Destek 
	
	
	


	İş ve Organizasyon (IT Haricinde) İle İlgili Faktörler

	İş ve Organizasyon Kriteri
	1 Puan
	2 Puan
	3 Puan

	İş ve düzenleyici gereksinim tipleri
	Kritik olmayan sektör ve sektöre özel kanun veya düzenlemeler yok 

	Sektöre özgü kanun ve düzenleme yok ancak kritik sektörlerdeki müşterilere sahip
	Kritik sektör ve/veya sektöre özgü özel kanun ve düzenlemer mevcut

	
	 
	 
	 

	Süreç ve görevler
	Basit ve tekrarlayan prosesler / çalışanların çoğu aynı basit görevlere sahip
	Çalışanların görevleri farklı, çok sayıda ürün ve hizmet içeren standart prosesler 
	Karmaşık süreçler, çok sayıda ürün veya hizmet, nadir görülen faaliyetler

	
	 
	 
	 

	Yönetim Sistemi kurulması Düzeyi
	BGYS’ ye ek olarak farklı Yönetim sistemleri Mevcut ve uygulanıyor
	diğer Yönetim sistemlerinin bazı unsurları uygulanmaktadır. BGYS kurulmuş ve uygulanmaktadır.
	BGYS dışında Yönetim Sistemi uygulanmıyor ve BGYS yeni kurulmuş.

	
	 
	 
	 

	Hizmet Sunulan Geçici Sitelerin Sayısı
	0
	1-10
	11 ve üzeri

	
	 
	 
	 

	BT Ortamı İle İlgili Faktörler

	BT Ortamı Kriteri
	1 Puan
	2 Puan
	3 Puan

	BT altyapısı karmaşıklığı
	Standart BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları, ağlar, vs.
	Birkaç farklı BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları, ağlar
	Birçok farklı BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları, ağlar

	
	 
	 
	 

	Bulut hizmetleri dahil dış kaynak kullanımı ve tedarikçiler bağımlılık
	Herhangi bir faaliyet dışardan temin edilmiyor. 
	Önemli olmayan faaliyetlerde birkaçı dış kaynaklı olarak gerçekleştiriliyor
	Önemli faaliyetlerde büyük oranda dış kaynak kullanılıyor. 

	
	 
	 
	 

	Bilgi Sistem geliştirme
	Yok ya da çok sınırlı kurum içi sistem / uygulama geliştirme
	Bazı önemli iş amaçları için bir kaç kurum içi veya dış kaynaklı sistemde sistem /uygulama geliştirme
	Önemli iş amaçlı geniş kapsamlı kurum içi veya dış kaynaklı sistem/ uygulama geliştirme

	
	 
	 
	 

	Bölümlerin sayısı ve olağanüstü durum kurtarma sayısı (DR) siteleri
	Düşük kullanılabilirlik gereksinimleri ve hiç ya da bir alternatif durum kurtarma DR sitesi
	Orta veya Yüksek kullanılabilirlik gereksinimleri ve hiç ya da bir alternatif durum kurtarma DR sitesi
	Yüksek kullanılabilirlik gereksinimleri örneğin 7/24 hizmetleri
-birkaç alternatif durum kurtarma sitesi
-Birkaç data center

	
	 
	 
	 


	Müşteri Kuruluş Yetkilisi
	

	Tarih
	

	İmza
	


	Doküman No
	Yayım Tarihi
	Rev.No
	Rev.Tarihi
	Sayfa No

	ASB.FR.26 EK-C
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	00
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